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4.1 Concepto de Direccion, su importancia

Planeacion

*Marketing \

Finanzas
Control

*Produccion

Direccion

Organizacion
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Concepto de
direccion

Importancia

La funcionde La direcciony el
direcciony el comportamiento
cambio humano

Pasos del proceso de
direccion

* Toma de decisiones

» Trabajo en equipo

« Motivacion

« Comunicacion y
manejo de conflictos

 Liderazgo y gestion de
cambio




EL PROCESO DE SELECCION

Conjunto de etapas y técnicas mediante las cuales se
realiza una evaluacion de las caracteristicas y
aptitudes de los candidatos para determinar cual
Cumple con los requisitos y elegir al personal idoneo




RECLUTAMIENTO

e Tiene por objeto hacer de personas
totalmente extranas a la empresa, candidatos
a ocupar un puesto en ella, tanto haciéndolos
conocidos a la misma, como despertando en
ellos el interés necesario.




CAPACITACION y DESARROLLO

* Busca desenvolver las
cualidades innatas que cada
persona tiene para obtener su

maxima realizacion posible.
w

* Todo elemento que ingresa a = =
una empresa necesita recibir B

un desarrollo de las aptitudes &
y capacidades que posea, éste
desarrollo es perpetuo, pero **
se hace mas necesario
tratandose de trabajadores de
nuevo ingreso.
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EL PROCESO DE DIRECCION

LA FUNCION
DIRECTIVA
EN MEXICO
¥
1. El administradeor y su funcién dentro de la organizacién
EL PERFIL DEL 2 Hahilidades administrativas
ADMINISTRADOR 2 El lidera
4 La comunicacion
¥

CULTURA
ORGANIZACIONAL

¥
METAS
ORGANIZACIONALES ¥
RESPONSABILIDAD
SOCIAL DE LA EMPRESA

¥
ANALISIS DEL
ENTORNO Y CREACION
DE LA MISION DE
LA EMPRESA

1. Grupos y equipos
2 Establecimiento de la cultura organizacienal

1. Establecimiento de las metas organizacinales y
su importancia dentro de |a empresa
2 Laresponsabilidad social de la empresa

1. Anélisis interno de |2 empresa (determinacion de
fuerzas y debilidades)
2 Anélisis del entormo (amenazas y oportunidades)
3 Lamisién de la organizacién y los elementos oue la conforman

DE LA EMPRESA
COMO HERRAMIENTA
PARA LOGRAR EL EXITO

¥

LA MOTIVACION COMO
HERRAMIENTA
BASICA

1. La formulacién de |a estrategia de |a empresa

1. La importancia de la motivacidn para alcanzar
el éxito de la organizacién
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LAS ETAPAS DEL PROCESO ADMI

— ™| DIRECCION

I

MISTRATIVO

}Etapa de direccion
Mizion

PLANEACION Etapa de planeacion
— Disena -
; I . 18
Recursos Recursos Recursos Recursos Definicion de
materiales financieros humanos brganizacionaley infraestructura
| ]
i -y
PRODUCCION T
| Producto
* >— Etapa de operacion
COMERCIALIZACION
—

Satisfactor
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